REGULAMIN PLATNOSCI ONLINE
ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI
NET-COM

Stan na dzien: 23.04.2026 r.

Niniejsze dokumenty zostaty przygotowane dla modelu, w ktérym ptatnosé online stuzy gtéwnie do optacania
istniejgcych naleznosci za ustugi NET-COM w iBOK, a nie do petnej sprzedazy nowych ustug w sklepie internetowym.
Jezeli przez strone beda zawierane nowe umowy na odlegto$¢, dokumenty nalezy odpowiednio rozszerzyé¢ o
wymagane informacje konsumenckie.

REGULAMIN PLATNOSCI ONLINE

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin ptatnosci online okresla zasady dokonywania pfatnosci elektronicznych za ustugi Swiadczone
przez NET-COM Tomasz taguna, prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza pod adresem ul. Wojska Polskiego 6, 19-200
Grajewo, NIP 7191508309, REGON 200279480, adres e-mail: net-com@homeip.pl, za posrednictwem Portalu Klienta
dostepnego pod adresem: https://ibok.homeip.pl/ oraz — jezeli NET-COM tak udostepni — innych stron lub modutow
ptatniczych powigzanych z systemem obstugi klienta.

Regulamin dotyczy wytacznie sposobu optacania naleznosci online i nie zastepuje umow, regulamindw Swiadczenia
ustug, cennikéw ani innych dokumentéw regulujgcych zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
instalacyjnych, serwisowych lub innych ustug oferowanych przez NET-COM.

Warunkiem skorzystania z ptatnosci online jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz akceptacja zasad
dziatania operatora ptatnosci Tpay w zakresie niezbednym do realizacji transakgji.

§ 2. Definicje
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z ustug NET-COM i dokonujaca
ptatnosci online.

Portal Klienta / iBOK — internetowy system obstugi klienta NET-COM umozliwiajgcy m.in. podglad naleznosci oraz ich
optacanie online.

Operator ptatnosci / Tpay — Krajowy Integrator Pfatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, $wiadczacy ustugi ptatnicze i
obstugujacy proces ptatnosci online.

Ptatnos¢ online — transakcja ptatnicza inicjowana przez Klienta za posrednictwem Tpay, obejmujgca w szczegdlnosci
szybkie przelewy, BLIK, ptatnosci kartowe oraz inne metody udostepnione w bramce ptatnicze;j.

Naleznos$¢ — wymagalna lub niewymagalna kwota do zaptaty wobec NET-COM, wynikajgca w szczegdlnosci z faktury,
rachunku, noty ksiegowej, aktywacji, optaty instalacyjnej, abonamentu albo innego dokumentu rozliczeniowego.
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§ 3. Zakres i warunki korzystania z ptatnosci online
Ptatnosci online moga by¢ wykorzystywane do regulowania naleznosci wobec NET-COM, ktére sg widoczne w
Portalu Klienta albo zostaty udostepnione Klientowi w inny sposéb przez NET-COM.

NET-COM moze uzalezni¢ mozliwosc¢ skorzystania z ptatnosci online od posiadania aktywnego konta w iBOK,
poprawnej identyfikacji Klienta, podania wymaganych danych ptatniczych oraz dostepnosci wybranej metody
pfatnosci.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych oraz do dokonywania ptatnosci
wyltgcznie z wykorzystaniem srodkéw, do ktérych jest uprawniony.

Zakazane jest korzystanie z ptatnosci online w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, niniejszym
Regulaminem lub zasadami bezpieczerstwa operatora ptatnosci.

§ 4. Przebieg ptatnosci
Po wybraniu opcji ptatnosci online Klient zostaje przekierowany do odpowiedniego formularza lub bramki ptatniczej
obstugiwanej przez Tpay.

Klient wybiera dostepng metode ptatnosci oraz postepuje zgodnie z komunikatami wyswietlanymi przez system
ptatniczy, w tym — jezeli jest to wymagane — potwierdza transakcje w banku, aplikacji bankowej, aplikacji mobilnej
lub w ramach procedury silnego uwierzytelnienia.

Skuteczne zainicjowanie pfatnosci nie jest rownoznaczne z natychmiastowym zaksiegowaniem wptaty w systemie
NET-COM. Uznanie naleznosci nastepuje po otrzymaniu przez NET-COM potwierdzenia poprawnego wykonania
transakcji od operatora ptatnosci albo po zaksiegowaniu srodkéw.

W przypadku przerwania procesu ptatnosci, odmowy autoryzacji, braku srodkéw, problemdw po stronie banku,
operatora ptatnosci albo urzadzenia Klienta — transakcja moze nie dojsé do skutku.

§ 5. Potwierdzenie i rozliczenie wptaty
Informacja o statusie ptatnosci moze byé prezentowana w iBOK, wiadomosci e-mail, komunikacie systemowym lub w
innym kanale komunikacji stosowanym przez NET-COM.

Datg zaptaty naleznosci wobec NET-COM jest co do zasady dzieri uznania rachunku rozliczeniowego NET-COM albo
dzien otrzymania przez NET-COM wiarygodnego potwierdzenia prawidtowego wykonania transakcji — w zaleznosci
od przyjetego procesu rozliczen.

W przypadku czeSciowego pokrycia naleznosci, nadptaty, btednej identyfikacji ptatnosci albo zaptaty bez wskazania
zobowigzania, NET-COM moze zaksiegowaé wptate zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, trescia taczacej
strony umowy lub po uprzednim wyjasnieniu sprawy z Klientem.

§ 6. Optaty i bezpieczenstwo
NET-COM nie pobiera dodatkowych optat za skorzystanie z ptatnosci online.

Koszty wynikajace z korzystania przez Klienta z ustug bankowych, transmisji danych lub innych ustug swiadczonych
przez podmioty trzecie ponosi Klient zgodnie z umowami zawartymi z tymi podmiotami.

NET-COM oraz operator ptatnosci stosujg srodki techniczne i organizacyjne stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa
procesu ptatniczego, z zastrzezeniem, ze Klient powinien réwniez zachowadé nalezytg starannos¢, w szczegdlnosci
chroni¢ dane logowania, urzadzenia koricowe i dane uwierzytelniajgce.
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§ 7. Zwroty, nadptaty i btedne wptaty

Jezeli charakter ptatnosci lub stan rozliczen uzasadnia zwrot sSrodkéw, NET-COM dokonuje zwrotu na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta albo — jezeli jest to mozliwe i zasadne — z wykorzystaniem kanatu, ktérym dokonano
ptatnosci, po uprzedniej weryfikacji uprawnienia do otrzymania zwrotu.

NET-COM moze wstrzymac zwrot do czasu wyjasnienia okolicznosci ptatnosci, potwierdzenia tozsamosci osoby
Zadajacej zwrotu, ustalenia Zrodta wptaty albo rozliczenia wszystkich naleznosci Klienta wobec NET-COM.

Zwrot nie przystuguje, jezeli ptatnos¢ zostata prawidtowo zaliczona na istniejgcg naleznos¢ Klienta, chyba ze z
odrebnych przepiséw, umowy lub decyzji NET-COM wynika co innego.

§ 8. Reklamacje

Reklamacje dotyczace rozliczen z NET-COM, btednego przypisania wptaty, braku aktualizacji salda w iBOK,
nieprawidtowego oznaczenia naleznosci albo innych spraw zwigzanych z relacjg Klienta z NET-COM mozna sktadaé na
adres e-mail: net-com@homeip.pl albo pisemnie na adres siedziby: ul. Wojska Polskiego 6, 19-200 Grajewo.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace Klienta, opis problemu, date i kwote ptatnosci oraz —
w miare mozliwosci — identyfikator transakgji.

Reklamacje dotyczace wykonania ustugi ptatniczej przez operatora ptatnosci, w szczegdlnosci autoryzacji,
odrzucenia, btednego obcigzenia instrumentu ptatniczego lub dziatania bramki ptatniczej, moga by¢ kierowane
rowniez bezposrednio do Tpay zgodnie z aktualnym regulaminem tego operatora.

NET-COM rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia, chyba ze przepis prawa albo charakter sprawy uzasadnia inny termin.

§ 9. Odpowiedzialnos$¢

NET-COM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania ptatnosci wynikajgcy z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta, banku Klienta, operatora pfatnosci, dostawcy internetu, systeméw teleinformatycznych oséb trzecich
albo dziatania sity wyzszej.

NET-COM nie odpowiada za skutki podania przez Klienta btednych danych, wyboru niewtasciwej naleznosci, zaptaty z
niewtasciwego rachunku albo naruszenia przez Klienta zasad bezpieczeristwa.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Dane osobowe i relacja z operatorem ptatnosci

Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w zwigzku z obstugg konta w iBOK, rozliczen oraz
naleznosci wobec NET-COM jest NET-COM Tomasz taguna, ul. Wojska Polskiego 6, 19-200 Grajewo, NIP
7191508309, REGON 200279480, adres e-mail: net-com@homeip.pl.

W zwigzku z realizacjg ptatnosci online dane Klienta sg przekazywane operatorowi ptatnosci Tpay w zakresie
niezbednym do obstugi transakcji. Tpay dziata w zakresie ustug ptatniczych jako odrebny administrator danych
osobowych, zgodnie z wtasnym regulaminem i polityka prywatnosci.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych przez NET-COM okresla Polityka Prywatnosci udostepniona na stronie
internetowej NET-COM oraz — jezeli dotyczy — w Portalu Klienta.
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§ 11. Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

NET-COM moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepiséw prawa, zmiany
sposobu swiadczenia ustug, zmiany operatora ptatnosci, rozszerzenia lub ograniczenia metod ptatnosci, zmian
technicznych albo organizacyjnych. O zmianie Regulaminu NET-COM poinformuje poprzez publikacje nowej tresci na
stronie internetowej lub w iBOK.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz
wiasciwe regulacje dotyczace ustug ptatniczych i ochrony danych osobowych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.04.2026 r.
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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej NET-COM, Portalu Klienta (iBOK), formularzy kontaktowych
oraz ptatnosci online realizowanych z wykorzystaniem operatora ptatnosci Tpay.

Polityka ma charakter informacyjny i zostata przygotowana z uwzglednieniem wymogdéw RODO oraz przepiséw
krajowych dotyczgcych ochrony danych osobowych i swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest NET-COM Tomasz taguna, prowadzacy dziatalnosé gospodarcza pod
adresem ul. Wojska Polskiego 6, 19-200 Grajewo, NIP 7191508309, REGON 200279480, e-mail: net-com@homeip.pl
(dalej: ,Administrator” lub ,,NET-COM").

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail: net-
com@homeip.pl lub pisemnie na adres siedziby. Administrator nie informuje w niniejszym dokumencie o
wyznaczeniu inspektora ochrony danych.

3. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od celu i sposobu korzystania z naszych ustug mozemy przetwarzac w szczegélnosci: imie i nazwisko,
nazwe firmy, adres, numer PESEL lub NIP — jezeli wymagaja tego przepisy lub charakter ustugi — adres e-mail, numer
telefonu, dane konta klienta, numer klienta, dane dotyczace umowy, dane rozliczeniowe, historie ptatnosci,
identyfikatory transakcji, adres IP, dane urzadzenia, dane zawarte w korespondencji oraz dane zwigzane z obstuga
zgtoszen i reklamacji.

Podanie danych moze by¢ dobrowolne, ale w niektérych przypadkach niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy,
prowadzenia konta w iBOK, wystawienia dokumentdéw ksiegowych, rozliczenia ptatnosci albo udzielenia odpowiedzi
na wiadomosc.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:

a) zawarcia i wykonania umowy, swiadczenia ustug, prowadzenia konta klienta i obstugi iBOK — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

b) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdélnosci podatkowych, rachunkowych,
telekomunikacyjnych, archiwizacyjnych oraz zwigzanych z obstugg praw osdéb, ktérych dane dotyczg — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa ustug, przeciwdziatania naduzyciom,
prowadzenia statystyk wewnetrznych i administrowania systemami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, t;.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

d) obstugi zgtoszen przestanych przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon lub inne kanaty komunikacji — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO, zaleznie od charakteru kontaktu;
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e) marketingu wtasnych ustug, przesytania informacji handlowych lub prowadzenia dziatar remarketingowych —
wyltacznie w zakresie dopuszczalnym przez prawo i, gdy to wymagane, na podstawie zgody wyrazonej przez
uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) albo prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Pfatnosci online i Tpay
Jezeli Klient wybierze ptatnosc online, jego dane sg przekazywane operatorowi ptatnosci Tpay w zakresie
niezbednym do zainicjowania, obstugi i potwierdzenia transakcji.

Operatorem ptatnosci jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894
Poznan, KRS 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437.

W zakresie realizacji ustug ptatniczych Tpay dziata jako odrebny administrator danych osobowych i przetwarza dane
na zasadach opisanych we wtasnym regulaminie, klauzuli informacyjnej oraz polityce prywatnosci dostepnych na
stronie operatora ptatnosci.

Administrator otrzymuje od Tpay dane niezbedne do potwierdzenia i rozliczenia ptatnosci, takie jak status transakgcji,
kwota, data, identyfikator ptatnosci oraz — w razie potrzeby — dane umozliwiajace identyfikacje wptaty i ptatnika.

6. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem, wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celéw wskazanych w niniejszej Polityce, w szczegdlnosci: podmiotom swiadczgcym ustugi
hostingowe, informatyczne, ksiegowe, prawne, windykacyjne, pocztowe, kurierskie, serwisowe, operatorowi
ptatnosci, bankom oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Jezeli Administrator korzysta z narzedzi dostawcéw zewnetrznych, w tym rozwigzan chmurowych, analitycznych lub
marketingowych, dane moga by¢ przekazywane réwniez takim dostawcom — z zachowaniem wymaganych
zabezpieczen prawnych i organizacyjnych.

7. Okres przechowywania danych
Dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a nastepnie przez czas
wymagany przez przepisy prawa albo potrzebny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

W praktyce oznacza to, ze dane zwigzane z umowa i rozliczeniami przechowujemy przez czas trwania umowy, a
nastepnie przez okres wynikajacy z przepisdw rachunkowych, podatkowych oraz terminéw przedawnienia roszczen.
Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do czasu jej cofniecia, chyba ze wczesniej odpadnie cel
przetwarzania.

Dane techniczne i logi systemowe przechowujemy przez okres uzasadniony wzgledami bezpieczeristwa, diagnostyki i
administracji systemami.

8. Prawa 0sd6b, ktérych dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje — w przypadkach przewidzianych prawem — prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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9. Pliki cookies i dane techniczne

Strona internetowa oraz iBOK moga wykorzystywac pliki cookies, pamiec lokalng oraz podobne technologie w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu, utrzymania sesji uzytkownika, zapamietania ustawien, zapewnienia
bezpieczenstwa, tworzenia statystyk oraz — jezeli uzytkownik wyrazi zgode — prowadzenia dziatan analitycznych lub
marketingowych.

Uzytkownik moze zarzadzaé ustawieniami cookies z poziomu swojej przegladarki lub narzedzia do zarzadzania
zgodami, jezeli zostato wdrozone na stronie. Ograniczenie stosowania niektorych plikow cookies moze wptynaé na
funkcjonalnos$¢ serwisu lub uniemozliwi¢ korzystanie z wybranych ustug.

W zwigzku z korzystaniem z serwisu automatycznie mogg by¢ zapisywane dane techniczne, takie jak adres IP, typ
przegladarki, system operacyjny, data i godzina wizyty, zgdane zasoby oraz identyfikatory sesji.

10. Bezpieczenstwo danych

Administrator wdraza odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ ochrone danych osobowych
adekwatna do ryzyka naruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych. Srodki te obejmujg w szczegdlnosci kontrole
dostepu, zabezpieczenie systemow teleinformatycznych, kopie zapasowe, aktualizacje oprogramowania oraz
procedury ograniczajgce dostep do danych wytgcznie do oséb upowaznionych.

Mimo stosowania zabezpieczen korzystanie z internetu wigze sie z ryzykiem charakterystycznym dla transmisji
danych online, dlatego uzytkownik powinien réwniez samodzielnie dbaé o bezpieczenstwo swoich urzadzen, haset i
danych dostepowych.

11. Zmiany Polityki Prywatnosci
Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmiany przepisdw prawa, sposobu dziatania serwisu,
zakresu $wiadczonych ustug, uzywanych narzedzi lub proceséw przetwarzania danych.

Aktualna wersja Polityki jest publikowana na stronie internetowej Administratora oraz — jezeli dotyczy — w Portalu
Klienta.

12. Kontakt

W sprawach zwigzanych z niniejszg Politykg Prywatnosci, ochrong danych osobowych lub realizacjg praw oséb,
ktorych dane dotyczg, prosimy o kontakt: net-com@homeip.pl, adres korespondencyjny: ul. Wojska Polskiego 6, 19-
200 Grajewo.

Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 23.04.2026 r.
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